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ALGEMENE VOORWAARDEN Container Terminal Utrecht bv

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel 
en Fabrieken Utrecht onder nummer 30144428. 

ALGEMENE BEPALINGEN

1.	 Algemeen.
	 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

offertes en overeenkomsten van de besloten vennootschappen Theo Pouw 
Containerterminal B.V., Containerterminal Utrecht B.V. en/of één of meer 
werkmaatschappijen van deze vennootschappen, hierna tezamen en 
afzonderlijk te noemen: “CTU”. Degene met wie CTU overeenkomsten 
heeft gesloten of in onderhandeling daarover is, wordt hierna aangeduid 
als “de wederpartij”.

2.	 Offertes, aanbod en overeenkomst.
	 Alle offertes van CTU zijn vrijblijvend, tenzij anders in de offerte is vermeld. 

Indien een offerte van CTU een vrijblijvend aanbod bevat en dit aanbod 
door de wederpartij wordt aanvaard, heeft CTU het recht dit aanbod 
binnen twee werkdagen na kennisneming van de aanvaarding door de 
wederpartij te herroepen.

3.	 Wijzigingen en meerwerk.
	 Als CTU instemt met wijzigingen in een gesloten overeenkomst, is de 

wederpartij verplicht alle daaruit voortvloeiende kosten aan de kant 
van CTU als kosten van meerwerk aan CTU te voldoen. Indien wijzigingen 
(of meerwerk) tot gevolg hebben (heeft) dat vertraging in de uitvoering 
van de overeenkomst ontstaat, zullen de door CTU opgegeven termijnen 
worden verlengd met de periode van die vertraging, onverminderd het in 
deze algemene voorwaarden ter zake van overmacht bepaalde.

4.	T ermijnen.
	 De door CTU in verband met de uitvoering van de overeenkomst aan de 

wederpartij opgegeven termijnen zijn nimmer fatale termijnen, ook niet 
indien het gaat om uiterste termijnen. Indien een door CTU opgegeven 
termijn wordt overschreden, is CTU ter zake eerst in verzuim nadat de 
wederpartij CTU schriftelijk in gebreke heeft gesteld en CTU een redelijke 
termijn heeft gegund om alsnog aan haar verplichtingen jegens de 
wederpartij te voldoen. Deze termijn zal minimaal gelijk zijn aan de helft 
van de oorspronkelijk overeengekomen termijn voor de uitvoering van de 
betreffende overeenkomst.

5.	 Klachten.
	 De wederpartij is gehouden om klachten met betrekking tot de uitvoering 

van de overeenkomst door CTU binnen 2 werkdagen na ontvangst van de 
goederen schriftelijk aan CTU te bevestigen, bij overschrijding van welke 
termijn elke aanspraak jegens CTU in verband met bedoelde klachten 
vervalt. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst door CTU geven 
de wederpartij nimmer het recht zijn betalingsverplichtingen jegens CTU 
op te schorten.

6.	 Overmacht. 
	 Onder overmacht aan de kant van CTU worden in ieder geval, maar niet alleen 

begrepen: bedrijfsstoringen; werkstaking; ziekteverzuim van personeel; 
storing in de energie- of materiaalaanvoer; transportmoeilijkheden; brand, 
explosies, molest, oorlogen en enig ander van buitenkomend onheil; vorst, 
storm of onwerkbaar weer; overheidsmaatregelen welke de uitvoering 
van de overeenkomst beïnvloeden en iedere tekortkoming van derden die 
al dan niet op verzoek van CTU bij de uitvoering van de overeenkomst zijn 
betrokken. In het geval van overmacht is CTU gerechtigd de kosten voor 
het reeds verrichte deel van de overeenkomst in rekening te brengen. Bij 
tijdelijke overmacht aan de zijde van CTU, is CTU gerechtigd de termijnen 
waarbinnen de overeenkomst moet worden uitgevoerd, te verlengen met 
de tijd gedurende welke de tijdelijke verhindering duurt. 

7.	 Prijzen, tarieven en facturering.
	 Tenzij anders bepaald, zijn de door CTU opgegeven prijzen en tarieven 

exclusief BTW en eventuele andere van overheidswege opgelegde heffin­
gen. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en voor zover eventuele 
ingeschakelde derden niet rechtstreeks aan de wederpartij factureren, 
komen de kosten van door CTU ingeschakelde derden eveneens voor 
rekening van de wederpartij. CTU heeft te allen tijde het recht alle prijsver
hogende factoren die zijn ontstaan na het doen uitbrengen van de offerte 
dan wel de totstandkoming van de overeenkomst aan de wederpartij 
in rekening te brengen. Indien sprake is van deelleveranties door CTU 
aan wederpartij is CTU gerechtigd iedere deelleverantie afzonderlijk te 
factureren. Indien de wederpartij levering wenst op zaterdag, zon- en 
feestdagen, is CTU gerechtigd ter zake een extra vergoeding in rekening 
te brengen.

8.	I ntellectuele eigendomsrechten. 
	 Tenzij anders met de wederpartij is overeengekomen, behoudt CTU alle 

auteursrechten en overige rechten van intellectuele of industriële eigendom 
of soortgelijke rechten op alle aan de wederpartij verstrekte gegevens, 
tekeningen, berekeningen, modellen en overige documentatie. Het is de 
wederpartij verboden de in de vorige zin bedoelde rechten en zaken 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CTU te vervreemden, 
bezwaren, kopiëren, verveelvoudigen, openbaren of anderszins te 
gebruiken of exploiteren of op enigerlei wijze aan derden ter beschikking 
te stellen, al dan niet tegen betaling van enige vergoeding. 

9.	B etaling/verrekening/zekerheid.
	 Betaling door de wederpartij dient binnen 30 dagen na factuurdatum te 

geschieden, tenzij er in de overeenkomst andere termijnen staan vermeld. 
Elke verrekeningsbevoegdheid van de wederpartij, uit welke hoofde en om 
welke reden dan ook, wordt uitgesloten, behoudens door CTU schriftelijk 
gegeven toestemming voor verrekening.  Door de wederpartij gedane 
betalingen strekken in eerste instantie ter afdoening van de verschuldigde 
rente en kosten en vervolgens van de oudste onbetaalde facturen, zelfs al 
vermeldt de wederpartij dat voldoening betrekking heeft op een latere 
factuur. De wederpartij verplicht zich op eerste verzoek van CTU zekerheid 
te verstrekken dan wel bestaande zekerheden aan te vullen tot zekerheid 
van de nakoming van de betalingsverplichtingen van de wederpartij jegens 
CTU uit hoofde van met CTU gesloten overeenkomsten. Indien de wederpartij 



niet, niet tijdig of niet volledig betaalt, is hij zonder voorafgaande 
ingebrekestelling over het openstaande factuurbedrag een rente van 1% 
per maand verschuldigd, waarbij een gedeelte van een maand voor een 
gehele maand wordt gerekend. Voorts zijn alle (buiten)gerechtelijke kosten 
die CTU ter zake de incassering van de vordering(en) op de wederpartij 
moet maken, onverminderd de CTU overigens toekomende rechten, zoals 
die op schadevergoeding of nakoming, voor rekening van de wederpartij.  
Deze kosten bedragen tenminste 15% van de te incasseren som met een 
minimum van €1.000,=. Indien de wederpartij heeft voldaan aan zijn verplich­
tingen uit een overeenkomst met CTU waarbij CTU de opdrachtgever is, 
zal de wederpartij de overeengekomen prijs aan CTU factureren, waarna 
CTU binnen 60 dagen na ontvangst van desbetreffende factuur dan wel 
binnen zodanige andere termijn als schriftelijk is overeengekomen, zal 
betalen onverminderd het recht van CTU op verrekening.

10.	 Aansprakelijkheid, verjaring en vrijwaring. 
	 CTU is niet aansprakelijk voor enige door de wederpartij of derden gele

den of te lijden schade samenhangende met of voortvloeiende uit de 
nakoming van de overeenkomst, behoudens opzet of grove schuld aan 
de zijde van CTU. CTU is nimmer aansprakelijk voor schade en/of kosten, 
die op enigerlei wijze samenhangen met of voortvloeien uit handelingen, 
nalatigheden, fouten en/of de kwaliteit van het geleverde werk van 
derden, die door CTU bij de uitvoering van de overeenkomst zijn ingescha
keld. Indien en voorzover ondanks het bepaalde in dit artikel op CTU enige 
aansprakelijkheid jegens de wederpartij mocht blijken te rusten, is deze 
aansprakelijkheid per schadegeval/gebeurtenis beperkt tot de ter zake 
van de overeenkomst, waarop de aansprakelijkheid wordt gebaseerd, 
bij factuur bepaalde tegenwaarde van de overeengekomen prestatie 
(exclusief BTW) met dien verstande dat de aansprakelijkheid van CTU 
in ieder geval is beperkt tot het bedrag dat ter zake van deze aanspra
kelijkheid op grond van de polisvoorwaarden door de verzekeraar van 
CTU wordt uitgekeerd. Elke rechtsvordering van de wederpartij jegens 
CTU verjaart maximaal één jaar na de beëindiging en/of voltooiing van 
de uitvoering van het desbetreffende deel van de overeenkomst waarop 
de vordering betrekking heeft. De wederpartij vrijwaart CTU voor alle 
aanspraken van derden ter zake van door CTU uitgevoerde overeenkom
sten, tenzij rechtens vast komt te staan dat deze aanspraken een gevolg 
zijn van opzet of grove schuld van CTU en de wederpartij bovendien 
aantoont dat hem ter zake geen enkel verwijt treft. De wederpartij is 
jegens CTU aansprakelijk voor door CTU of haar werknemers geleden 
schade ten gevolge van de door de wederpartij aan CTU ter uitvoering 
van de overeenkomst ter beschikking gestelde zaken. 

11.	 Opschorting, ontbinding en retentie. 
	 CTU heeft, naast alle overige aan haar toekomende rechten, het recht 

de met de wederpartij gesloten overeenkomst, zonder voorafgaande 

ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst, door middel van een schrifte
lijke verklaring geheel of gedeeltelijk te ontbinden indien: 

	 a) sprake is van overmacht; 
	 b) aan de wederpartij (voorlopige) surseance van betaling wordt ver

leend, het faillissement van de wederpartij wordt aangevraagd of de 
wederpartij zelf zijn faillissement aanvraagt, op de wederpartij de 
schuldsaneringsregeling natuurlijke personen van toepassing wordt, de 
wederpartij aan zijn schuldeisers een (onderhands) akkoord aanbiedt of 
met dit doel een vergadering van schuldeisers bijeenroept; 

	 c) de onderneming van de wederpartij wordt geliquideerd en/of de on
dernemingsactiviteiten van de wederpartij feitelijk worden gestaakt of 
naar een plaats buiten Nederland worden verplaatst; 

	 d) het vermogen van de wederpartij onder bewind of beheer wordt 
gesteld, op vermogensbestanddelen van de wederpartij beslag wordt 
gelegd en dit beslag tenminste één maand wordt gehandhaafd, danwel 
anderszins op het vermogen van de wederpartij verhaal wordt gezocht; 
e) de zeggenschapsverhoudingen zich bij de wederpartij zodanig wijzi
gen, dat hierdoor een behoorlijke nakoming van de verplichtingen van de 
wederpartij niet meer kan worden gewaarborgd of in gevaar komt. CTU 
is gerechtigd jegens een ieder die afgifte van zaken verlangt, die CTU uit 
hoofde van een met de wederpartij bestaande rechtsverhouding onder 
zich heeft, retentierecht op die zaken uit te oefenen tot zekerheid voor de 
betaling van alle vorderingen van CTU op de wederpartij.

12.	 Geheimhoudingsplicht. 
	 De wederpartij verplicht zich tot geheimhouding tegenover derden van 

alle bedrijfsinformatie en kennis afkomstig van CTU, die hem voorafgaand 
aan, gedurende en na afloop van een rechtsverhouding ter kennis zijn 
gebracht of gekomen.

13.	T oepasselijk recht. 
	 Op de verhoudingen tussen CTU en de wederpartij is uitsluitend Neder

lands recht van toepassing. 

14.	 Geschillenregeling.
 	 Alle geschillen welke voortvloeien uit dan wel verband houden met overeen

komsten tussen CTU en de wederpartij, daaronder begrepen die geschil
len welke slechts door een van de partijen als zodanig worden beschouwd 
alsmede alle daaruit voortvloeiende of daarmee samenhangende overeen
komsten, zullen (in eerste aanleg) worden beslecht door de Rechtbank te 
Utrecht. 

Naast de hiervoor beschreven algemene bepalingen, zijn op onze overeenkomsten 
de bijzondere bepalingen van toepassing. De volledige versie van de toepasselijke 
algemene voorwaarden is gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht, 
onder nummer 30144428 en zijn aldaar alsmede bij CTU op te vragen.



BIJZONDERE BEPALINGEN

Algemeen. 

15.	 Offerte is geldig tot één maand na dagtekening.
	 CTU toetst alle opdrachten op operationele haalbaarheid en behoudt 

zich het recht voor iedere aanvraag tot boeking af te wijzen. CTU zal 
de wederpartij hierover informeren, en de eventuele afwijzing nader 
verklaren. 

16.	 De afspraakbevestiging prevaleert boven alle andere gemaakte 
afspraken, tenzij uitdrukkelijk, schriftelijk anders is overeengekomen.

17.	 Lege import containers zullen uiterlijk twee werkdagen na lossing retour 
worden geleverd op de door de wederpartij aangegeven inlever terminal 
c.q. depot, tenzij vertragingen en/of andere onvoorziene omstandigheden 
dit verhinderen. Op het moment dat zulks het geval is zal CTU de 
wederpartij dit schriftelijk (per post, e-mail of fax) mededelen. Zowel 
binnen de gestelde termijn van twee werkdagen als daarbuiten als gevolg 
van bovengenoemde oorzaken komen detentiekosten voor rekening van de 
wederpartij, tenzij de oorzaak van detentie het gevolg is van nalatigheid 
van CTU. 

18.	 Het moment van uithalen van de container kan in overleg met CTU worden 
bepaald om demurrage kosten te beperken. CTU streeft naar het zo 
spoedig mogelijk uithalen van de containers. Op het moment dat het niet 
mogelijk is de containers uit te halen, om wat voor reden ook, is CTU niet 
aansprakelijk voor de demurrage kosten, behoudens in het geval het 
moment van uithalen met CTU is overeengekomen. 

19.	 Wijzigingen op brandstof toeslagen worden voordat deze effectief 
worden, door CTU schriftelijk medegedeeld.

20.	 Alle extra kosten die niet zijn ontstaan ten gevolge van opzet of grove 
schuld van CTU, komen voor rekening van de wederpartij. Te denken valt 
hierbij aan foutvrachten op lichters van CTU, vergeefse ritten, enz.

21.	 Alle ontstane extra kosten, worden uiterlijk de volgende werkdag aan 
de wederpartij gemeld per fax of e-mail en voorzien van de nodige 
bewijsvoering. 

22.	 Op het moment dat een container wordt afgehaald door een 
externe vervoerder welke niet in opdracht van CTU rijdt, is CTU niet 
verantwoordelijk voor tijdige levering. De container valt niet meer onder 
de verantwoordelijkheid van CTU vanaf het moment dat de chauffeur de 
gate-out interchange heeft ondertekend.

23.	 Op al onze offertes, aanbiedingen en overeenkomsten zijn van toepassing; 
de algemene voorwaarden en bijzondere bepalingen.

24.	 Op binnenvaarttransporten zijn de naast deze CTU-voorwaarden, de 
CBRB vervoersvoorwaarden van toepassing. Bij strijdigheid van de CBRB 
met deze CTU-voorwaarden, prevaleren de CTU-voorwaarden. 

25.	 Op alle wegtransporten zijn naast deze CTU-voorwaarden, de CMR / 
AVC voorwaarden van toepassing. Bij strijdigheid van de CBRB met deze 
CTU-voorwaarden, prevaleren de CTU-voorwaarden voor zover deze 
daarmee niet strijdig zijn. 


